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PREHLÁSENIE PREVÁDZKOVATEĽA 
 O SPRACÚVAVANÍ OSOBNÝCH ÚDAJOV 

 
 

V tejto sekcií uvádzame informácie o spracúvaní a ochrane osobných údajov v zmysle nariadenia 
EP a Rady EÚ č. 2016/679 o ochrane fyzických osôb pri spracúvaní osobných údajov a o voľnom pohybe 
takýchto údajov, ktorým sa zrušuje smernica 95/46/ES (všeobecné nariadenie o ochrane údajov) a 
zákona SR č. 18/2018 Z. z. o ochrane osobných údajov a o zmene a doplnení niektorých zákonov (ďalej 
len: „zákon o ochrane osobných údajov“). 

 
Prevádzkovateľ Ing. Róbert Mesároš - rmSOFT (ďalej len „prevádzkovateľ“), na zaistenie ochrany 

práv dotknutých osôb prijal primerané technické a organizačné opatrenia, ktoré deklarujú zákonné 
spracúvanie osobných údajov. 
 

V prípade potreby môže dotknutá osoba získať jednotlivé informácie emailom: 
rmSOFT@rmSOFT.sk 

 
 

1. Prevádzkovateľ 

Ing. Róbert Mesároš 
rmSOFT.sk 
 
Vaše údaje spracúvame pre vlastné účely ako Prevádzkovateľ. To znamená, že my stanovujeme 

účel, pre ktorý Vaše osobné údaje zhromažďujeme, určujeme prostriedky spracúvania a zodpovedáme 
za ich riadne vykonanie. 
 
 

2. Sprostredkovatelia 

Prevádzkovateľ môže v určitých prípadoch spracúvať osobné údaje dotknutých osôb aj 
prostredníctvom sprostredkovateľov, ktorí sú poverení spracúvaním osobných údajov v súlade s 
článkom 28 Nariadenia GDPR. Sprostredkovatelia spracúvajú osobné údaje dotknutých osôb v mene 
Prevádzkovateľa. Spracúvanie osobných údajov prostredníctvom sprostredkovateľa nemá negatívny 
vplyv na výkon a uplatňovanie práv dotknutej osoby. Prevádzkovateľ využíva len sprostredkovateľov 
poskytujúcich primerané technické, organizačné a ďalšie opatrenia tak, aby spracúvanie spĺňalo 
požiadavky GDPR a aby bola v plnom rozsahu zabezpečená ochrana práv dotknutej osoby. 

 
Prevádzkovateľ pri spracúvaní osobných údajov dotknutých osôb využíva nasledujúce kategórie 

sprostredkovateľov: 
 

 dodávateľ zabezpečujúci dodávky technického riešenia, služby webhostingu, údržby a 
podpory IT systémov používaných Prevádzkovateľom 

 dodávateľ zabezpečujúci služby registrácie používateľov 
 
Kategórie príjemcov osobných údajov: osoby konajúce na základe poverenia prevádzkovateľa, 

právny zástupca, audítor, orgány štátnej správy a verejnej moci na výkon kontroly a dozoru. 
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3. Účel spracúvania osobných údajov 

Ako prevádzkovateľ spracúvame osobné údaje výlučne na základe legitímneho právneho 
základu a v súlade s presne vymedzenými účelmi: 
 

1. Komunikácia a vybavenie požiadaviek 
Reakcia na dopyt, podnet alebo otázku podanú telefonicky, e-mailom, cez kontaktný formulár 
alebo poštou. 
Právny základ: čl. 6 ods. 1 písm. f) GDPR (oprávnený záujem). Máte právo namietať. 

 
2. Spracúvanie údajov klientov 

Správa interných evidencií 
Právny základ: čl. 6 ods. 1 písm. b) a c) GDPR (plnenie zmluvy, zákonná povinnosť). 

 
3. Marketing a prezentácia služieb 

Zasielanie newsletterov, pozvánok, informácií o produktoch a zverejňovanie referencií či 
fotografií z projektov. 
Právny základ: čl. 6 ods. 1 písm. f) GDPR (oprávnený záujem – existujúci klienti), čl. 6 ods. 1 písm. 
a) GDPR (súhlas – noví záujemcovia a vizuálny materiál). 

 
 
Kategórie dotknutých osôb: 
 

 Klienti 

 Návštevníci webovej stránky alebo osoby kontaktujúce prevádzkovateľa 

 Fyzické osoby, ktorých údaje sú spracúvané v rámci IT služieb pre tretie strany 
 
 
Rozsah spracúvaných osobných údajov: 
 

 Identifikačné údaje: meno, priezvisko 

 Kontaktné údaje: e-mail 

 Technické údaje: IP adresa, online identifikátory 

 Údaje o komunikácii: správy, e-maily, záznamy o požiadavkách 

 Iné údaje nevyhnutné na dosiahnutie vyššie uvedených účelov 
 
 

4. Doba spracúvania a uchovávania Vašich osobných údajov 

Vaše osobné údaje, ktoré sme spracovali alebo spracúvame podľa čl. 6 ods. 1 písm. b) Nariadenia 
GDPR – v rámci plnenia záväzkov prevádzkovateľa, spracúvame aj za účelom splnenia našich zákonných 
povinností týkajúcich sa daní a účtovníctva. Tieto povinnosti vyplývajú zo všeobecne záväzných právnych 
predpisov, ako je napríklad zákon č. 431/2002 Z. z. o účtovníctve v znení neskorších predpisov alebo 
zákon č. 595/2003 Z. z. o dani z príjmov a zákon č. 563/2009 Z. z. o správe daní. Údaje musíme uchovávať 
po dobu stanovenú týmito právnymi predpismi. Riadime sa zásadou minimalizácie uchovávania 
osobných údajov podľa čl. 5 ods. 1 písm. e) Nariadenia GDPR, a preto budú Vaše osobné údaje, ktoré 
nepodliehajú archivácii podľa osobitných právnych predpisov, vymazané alebo anonymizované. 

 
Osobné údaje spracúvané na základe udeleného súhlasu podľa čl. 6 ods. 1 písm. a) Nariadenia 

GDPR, napríklad pre účelom zasielania aktuálnych marketingových noviniek, spracúvame po dobu 3 
rokov alebo do odvolania súhlasu. 
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Osobné údaje spracúvané na základe oprávneného záujmu podľa čl. 6 ods. 1 písm. f) Nariadenia 
GDPR, ktoré boli získané pri reakcii na podaný dopyt, podnet alebo otázku za účelom poskytnutia spätnej 
väzby dotknutej osobe, sú bezodkladne vymazané po vybavení, pokiaľ neboli následne postúpené do 
predzmluvného alebo zmluvného vzťahu. 

V prípade záujmu o ďalšie informácie o konkrétnej dobe uchovávania Vašich osobných údajov 
nás prosím kontaktujte prostredníctvom uvedených kontaktných údajov. 
 
 

5. Zverejnenie údajov 

Naša spoločnosť získané osobné údaje v žiadnom prípade svojvoľne nezverejňuje. 
 
 

6. Cezhraničný prenos a profilovanie osobných údajov 

Cezhraničný prenos mimo EÚ a profilovanie osobných údajov sa nerealizuje a ani do budúcna 
nezamýšľa. 
 
 

7. Práva a povinnosti dotknutej osoby 

 

 Dotknutá osoba je povinná uviesť iba úplné a pravdivé údaje. 

 Dotknutá osoba sa zaväzuje, že ak poskytne osobné údaje tretej osoby (meno, priezvisko, 
telefónne číslo), robí tak iba s jej súhlasom a dotknutá osoba je oboznámená s postupmi, 
právami a povinnosťami, ktoré sú uvedené na tejto stránke. 

 Ako dotknutá osoba máte v stanovenom rozsahu právo rozhodovať o nakladaní s Vašimi 
osobnými údajmi. Uplatniť uvedené práva si môžete písomne (e-mailom). 

 
Platné právne predpisy a Nariadenie GDPR, resp. Zákon Vám zabezpečujú najmä: 
 
Právo na prístup - Máte právo od nás požadovať potvrdenie o tom, či sa spracúvajú Vaše osobné údaje, 
a pokiaľ tomu tak je, získať kópiu týchto údajov a dodatočné informácie vyplývajúce z čl. 15 Nariadenia, 
resp. § 21 Zákona. V prípade, že o Vás získavame veľké množstvo údajov, môžeme od Vás požadovať, 
aby ste špecifikovali svoju požiadavku na okruh konkrétnych údajov, ktoré o Vás spracúvame. 
 
Právo na opravu - K tomu, aby sme o Vás neustále spracúvali len aktuálne osobné údaje potrebujeme, 
aby ste nám ich zmenu oznámili čo najskôr ako nastane. V prípade, že o Vás spracúvame nesprávne 
údaje, máte právo požadovať ich opravu. 
 
Právo na výmaz - Ak budú naplnené podmienky článku 14 Nariadenia, resp. § 23 Zákona, môžete 
požadovať výmaz Vašich osobných údajov. O výmaz preto môžete žiadať napríklad ak ste odvolali Váš 
súhlas so spracúvaním osobných údajov a neexistuje iný právny základ spracúvania, alebo v prípade, že 
Vaše osobné údaje spracúvame nezákonne, alebo sa pominul účel, na ktorý sme Vaše osobné údaje 
spracúvali a nespracúvame ich za iným kompatibilným účelom. Vaše údaje však nevymažeme ak sú 
potrebné na preukazovanie, uplatňovanie alebo obhajovanie právnych nárokov. 
 
Právo na obmedzenie spracúvania - Ak budú naplnené podmienky článku 18 Nariadenia, resp. § 24 
Zákona, môžete od nás požadovať, aby sme obmedzili spracúvanie Vašich osobných údajov. 
 
Právo na prenosnosť - Ak je spracúvanie založené na Vašom súhlase alebo vykonávané za účelom 
plnenia zmluvy uzatvorenej s Vami a zároveň vykonávané automatizovanými prostriedkami, máte právo 
od nás obdržať Vaše osobné údaje, ktoré sme od Vás získali v bežne používanom strojovo čitateľnom 
formáte. 
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Právo namietať voči spracúvaniu - Ak spracúvame Vaše osobné údaje z dôvodu plnenia úlohy 
realizovanej vo verejnom záujme alebo pri výkone verejnej moci nám zverenej, alebo pokiaľ je 
spracúvanie vykonávané na základe našich oprávnených záujmov či oprávnených záujmov tretej strany, 
máte právo namietať voči takémuto spracúvaniu. 
 
Právo podať sťažnosť - Ak sa domnievate, že spracúvanie Vašich osobných údajov je v rozpore s 
Nariadením, resp. Zákonom, máte právo podať sťažnosť na jeden z príslušných dozorných orgánov, 
najmä v členskom štáte Vášho obvyklého pobytu, miesta výkonu práce alebo v miesta údajného 
porušenia. 
 
Právo odvolať súhlas - Ak je spracúvanie Vašich osobných údajov založené na súhlase, máte právo tento 
súhlas kedykoľvek odvolať. Odvolanie súhlasu nemá vplyv na už vykonané spracúvanie. 
 
 

8. Kontaktné údaje Úradu na ochranu osobných údajov 

 
Úrad na ochranu osobných údajov Slovenskej republiky 
 
Budova Park one 
Námestie 1.mája 18 
811 06 Bratislava 
Slovenská republika 
IČO: 36 064 220 

 


